
 
 

Avantor, Inc. 
100 Matsonford Road 
Building One, Suite 200 
Radnor, PA  19087 
T 1-610-386-1700 

 

DECLARAÇÃO AVANTOR: 

PLANEAMENTO DE CONTINUIDADE OPERACIONAL COVID-19  

Esta declaração destina-se a fornecer aos nossos clientes uma visão geral dos nossos Planos de 
Continuidade Operacional (PCO), de forma a dar uma perspetiva geral no que respeita às medidas de 
resposta da Avantor ao COVID-19.  

 

A Avantor continua a monitorizar o impacto da pandemia do Coronavírus (COVID-19). O nosso 
Comité de Direção executivo está a impulsionar uma resposta colaborativa em todas as nossas 
unidades de negócio globais. Continuamos ativamente comprometidos com os nossos 
fornecedores e clientes e continuaremos a trabalhar para cumprimento das suas necessidades 
críticas durante esta época sem precedentes.  
 
A Avantor ajuda as empresas de Life Science a acelerar os tratamentos e vacinas do COVID-19,  
apoiamos cada um dos principais fabricantes de vacinas, desde a investigação e 
desenvolvimento à produção. 
 
 Também disponibilizamos testes rápidos e fiáveis ao COVID-19 e ajudamos a garantir a 
segurança de pessoas, produtos e processos. 
 
Os Planos de Continuidade Operacional (PCO), existem para mitigar uma ampla variedade de 
causas potenciais de interrupção das nossas operações comerciais normais. A Avantor possui 
vários e diferentes ambientes de operações em todo o mundo e algumas das nossas 
localizações podem acomodar múltiplos ambientes de trabalho. Alguns exemplos incluem: 

• Laboratórios 
• Instalações de produção 
• Instalações de distribuição/armazenamento ou outras de depósito 
• Escritórios empresariais 
• Escritórios domésticos 
• Serviços on-site desempenhados numa localização do cliente 

 
Em geral, os PCO da Avantor abordam catástrofes naturais e outras interrupções com impacto 
nos serviços, unidades de produção e equipamento, tecnologia de informação, registos vitais e 
segurança dos nossos associados e comunidades em que trabalhamos. Estes planos são 
concebidos principalmente para responder à recuperação e restauro das atividades 
interrompidas e/ou recursos nos nossos locais de produção e distribuição. Os nossos PCO 
também incluem medidas que asseguram que as nossas equipas de apoio ao cliente se 
mantêm disponíveis no caso das normais operações serem interrompidas. 
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Fabricamos vários dos produtos que vendemos e distribuímos muitos outros. Muitos dos 
produtos que distribuímos podem ser armazenados em múltiplas localizações na nossa rede 
global, o que nos permite flexibilidade no caso de uma parte da nossas rede de distribuição 
global ser interrompida.  Alguns dos produtos que fabricamos também podem ser produzidos 
em mais de uma localização, embora nem todos. De salientar que nem todos os nossos 
processos de fabrico são totalmente automatizados. Em alguns dos nossos locais de produção, 
as unidades e equipamento não podem ser operados com segurança e eficiência sem a 
interação humana; o mesmo se aplica aos locais de distribuição. 
 
Em resposta à pandemia do COVID-19, vários países implementaram medidas legais que 
limitam o fluxo de certas mercadorias e também limitam a capacidade de deslocação das 
pessoas ou reuniões em grandes grupos ou espaços fechados. Não podemos prever se medidas 
adicionais similares (ou mais restritivas) poderão ser implementadas por autoridades locais, 
estatais ou nacionais. Não podemos, igualmente, prever quanto tempo essas medidas irão 
prevalecer. 
 
As nossas equipas estão a trabalhar diligentemente para se adaptarem a essas medidas, na 
tentativa de mitigarem qualquer impacto adverso que estas possam ter no livre fluxo de 
produtos que os nossos clientes possam pretender. Simultaneamente, mantemo-nos 
profundamente empenhados com a saúde e segurança dos nossos funcionários. Pode ser 
necessário reduzir horário laboral ou suspender operações num ou mais dos nossos locais, por 
forma a proteger os nossos associados das infeções de COVID-19 e/ou a cumprir as indicações 
governamentais no que respeita ao COVID-19. 
 
Se uma interrupção desse género ocorrer, acreditamos que os Planos de Contingência 
Operacional (PCO) da Avantor se manterão eficientes na sua maioria, mas não em todas as 
situações possíveis. Não pretendemos partilhar cópias com dos nossos PCO com os clientes,  
no entanto, estamos ao dispôr para debater consigo quaisquer preocupações que possa ter 
relativamente à disponibilidade de produto(s) específicos(s) e serviços que adquira junto da 
Avantor. Por favor, envie as suas questões para o seu representante de vendas da Avantor. 
 
Acreditamos que os nossos planos nos irão permitir manter em contacto com os clientes, 
fornecendo atualizações periódicas no que respeita à disponibilidade de produto(s) e tempo de 
retoma das normais operações. Em boa fé continuaremos a trabalhar para partilhar 
informação atualizada sobre disponibilidade de produtos e estado das nossas operações de 
distribuição e produção, relativamente a produtos específicos ou locais de clientes. 
 
    
 
A pandemia COVID-19 é global e evolutiva. Estamos a trabalhar diligentemente para nos 
adaptarmos aos novos desenvolvimentos e partilharmos atualizações com os clientes, 
conforme apropriado. 
 


